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Projektziele «Smart City Innovation Office» 
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IST-Zustand 

Analyse Innovationssystem 
Smart City Winterthur 

Handlungsempfehlung 

Optionen Smart City 
Innovation Office (SCIO) 

ZIEL-Zustand 

Umfassende Vision 

Erarbeiten Roadmap 

Umsetzung 

Roadmap 

Koordination und Wissenschaftliche Begleitung Transformationsprozess 
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Analyseraster SCIO & Fokus Präsentation 
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Analyse der 

Ausgangsbedingungen in 

Winterthur  

• Kontextbedingungen 

• Akteure 

• Vernetzung und 

Netzwerke 

• Systemische 

Herausforderungen 

Literaturreview 

Innovationssystem, 

Strategien und 

Kernprozesse in Smart 

City Initiativen  

Innovationssystem 

• Kernakteure 

• Institutionen  

• Intermediäre / 

Netzwerke 

• Infrastrukturen 

• Maturitätsmodelle 

Analyse von drei Fallstudien 

Wien 

• Strategie & Organisation 

• Akteure & Kernprozesse 

• Intermediär 

• Implementierung 

Vergleich der Fallstudien 

und Lessons learned  

Vergleich 

• Stärken / Schwächen 

• Innovationssystem / 

Transformation 

 

Lessons learned 

• Verortung SCIO 

• Aufgaben SCIO 

• Varianten von Public-

Private-Partnerships 

 

Vorgehen 

• Erweiterte 

Klimastrategie 

• Innovationsplattform 

• ICT Strategie 

Smart City Strategien 

• Kernprozesse 

• Merkmale 

• 3 generische Typen 

Amsterdam 

• Strategie & Organisation 

• Akteure & Kernprozesse 

• Intermediär 

• Implementierung 

Santander 

• Strategie & Organisation 

• Akteure & Kernprozesse 

• Intermediär 

• Implementierung 

Empfehlungen für ein SCIO 
Ausgangsbedingungen Gestaltungsprinzipien & Vorgehen 

Analyseraster 

Typenselektion 
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1. Konzeptionelle Grundlagen 
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Notwendigkeit  

Smart City Innovationssystem 
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Digitalisierung 

Public Services 

Unterstützendes Innovationssystem 

 Technologien (z.B. Sensoren, Datenbanken, Software) 

 Neue Kooperationen & Netzwerke (z.B. Stadt und 

Technologieentwickler, Bevölkerung und Dienstleistungserbringer)  

 Gesetze und Regeln (z.B. koordinierte Planung, Roadmaps, 

Standards, Smart City Kultur) 

Smart City Projekte 
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Smart City Innovationsprozess 
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Zeit 

Pilot- 

projekte Netzwerk Innovationssystem Stabilisertes sozio-technisches System 

• Stabilisierte Rollen 

   und Wertschöpfungs- 

   netzwerke 

• Technologiestandards 

•  ICT Infrastruktur 

• SC Planungslogik 

Akteur 

Beziehung 

Institution 
(Regelwerk) 

Grenze Netzwerk 

Grenze 
Innovationssystem 

Aktivität / Kernprozess 

Infrastruktur 

Zentral: Systemischer 

Intermediär  
 

Grenze sozio-
technisches System 

Quellen: van Lente 2003, Bergek et al. 2008, Carlsson 2002, Weber and Truffer 2017 
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Kernprozesse in Smart City Initiativen 

Übergreifende Prozesse, die in Smart City Initiativen durch 

verschiedene Aktivitäten angestossen werden  und sich in ihrem 

Zusammenspiel verstärken:    

 

• Entwicklung eines Strategierahmens 

• Aufbau einer Innovationscommunity / Innovationsplattform 

• Projektentwicklung und Identifizierung von «Use Cases» 

• Aufbau einer digitalen Infrastruktur  

• Entwicklung von Dienstleistungen & Anwendungen 

8 Quelle: Mora et al. submitted, Hartemink 2016 
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Dimensionen von Smart City Strategien 

Merkmale Strategische 

Prinzipien 

Eigenschaften 

Governance Top-Down • Stadt treibt, initiiert und finanziert Smart City Initiative 

• Stark hierarchisch organisiert 

Bottom-Up 

 

• Stadt, Firmen & andere Akteure initiieren und finanzieren 

gemeinsam Smart City Initiative  

• Vernetzte Struktur, wenig hierarchisch 

Smart City Treiber Technology Push • Technologie (ICT) als Treiber 

• Kostensenkung und Automatisierung im Zentrum 

Nutzerzentrierung 

(Citizen Pull) 

• Bedürfnisse Bevölkerung als Treiber 

• Schaffung von Lebensqualität im Zentrum 

Innovations-

prozess 

“Closed Innovation” • Zusammenarbeit mit privaten ICT Unternehmen  

• Vertraulichkeitsvereinbarungen  

“Open Innovation” • Zusammenarbeit mit vielen verschiedenen Akteuren 

• Fokus auf kollaborative Umgebung; anwenderorientierte Prozesse 

Interventionslogik Eindimensional • Fokus auf Einzelfunktionen: Energie, Mobilität, Wohnen, etc. 

• Optimierung innerhalb der Funktionen, nicht zwischen ihnen 

Integrativ, 

transformativ 

• Fokus auf die Konvergenz der Funktionen  

• Erschließung von Synergien  

9 Quellen: Walravens 2015, Paskaleva 2011, Mora et al. submitted  
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2. Fallstudien 

10 Quelle Bild: http://www.icytales.com/the-most-well-planned-cities-the-world/  
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Wien:  Akteure, Institutionen und 

Kernprozesse im Innovationssystem  
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Strategie 

 

Innovations-

community 

 

Projekte 

Stadt 

Wien 
TINA 

 

Stadtwerke 

 

 
ASCR Siemens 

KMU 

WIen 

SC Rahmen-

strategie EU Förderbeiträge 

Nationale Förderung 

SC Monitoring 

IT 

dep 

 

MA

18 
 

Digitale 

Agenda 

Dienstleistungen 

Anwendungen 

Forschung 

Experten 

Wi.  

Förderung 

Akteur 

Interaktion 

Institution 

Aktivität / Kernprozess 

Infrastruktur  

Quelle Interviews, eigene Darstellung 

 Kernakteure: Stadt Wien & stadtnahe Organisationen 

 Initiierung über Rahmenstrategie & Projekte 
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Wien: Implementierungsprozess 
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Starten 
(Phase 1) 

Planung 
(Phase 2) 

Entwicklung 

Projekte 
(Phase 3) 

Monitoring & 
Evaluation 

(Phase 4) 
Kommunikation 

in allen Phasen 

Quelle: Bolici & Mora, 2015 
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Fallstudie Amsterdam 

14 Quelle Bild: https://www.smartscities.com/en/articles/amsterdam-balanced-smart-city 
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Amsterdam: Akteure, Institutionen und 

Kernprozesse im Innovationssystem  
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Strategie 

 

Innovations-

community 

 

Projekte 

Stadt 

Amster-

dam 

Forschung 

Amster

dam 

Smart  

City Andere  

Unter-

nehmen 

Informelle  

Regeln 

EU 

Förderung 

Nationale 

Förderung 

CTO 

Städtische  

Herausforderungen 

Steuerungs- 

kreis 

GS 

Weitere 

NW 

AEB 

Klimaziele 

Akteur 

Interaktion 

Institution 

Aktivität / Kernprozess 

Infrastruktur  

Dienstleistungen 

Anwendungen 

Quelle Interviews, eigene Darstellung 

 Kernakteure: Unternehmen & Stadt Amsterdam 

 Initiierung über Innovationsplattform & «Projekt Fabrik» 
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Amsterdam: Implementierungsprozess 
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Starten 
(Phase 1) 

Plannung 
(Phase 2) 

Entwicklung 

Projekte 
(Phase 3) 

Monitoring & 
Evaluation 

(Phase 4) 
Kommunikation 

in allen Phasen 

Quelle: Bolici & Mora, 2015 
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Fallstudie Santander 

18 Quelle Bild: https://www.bmw.com/de/innovation/smart-cities.html 
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Santander:  

Organisation Smart City Initiative 

Quelle: Stadt Santander 

LINK einfügen 

Quelle Interviews, eigene Darstellung 19 
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Santander: Akteure, Institutionen und 

Kernprozesse im Innovationssystem  
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Strategie 

 

Innovations- 

community 

 

Projekte 

Stadt 

Santander 

Forschung 

Telefonica 

I+D 

Other 

Private 

firm 

ELECNOR 
FCC 

Aqualia 

Ascan-

Geaser 

 ICT testbed 

20000 

sensors  

Smart City ICT 

Plattform 

 

IT 

Depart

ment 

CTO 

 Roadmap 2020 

Innovations- 

team 

 

Akteur 

Interaktion 

Institution 

Aktivität / Kernprozess 

Infrastruktur  

Digitale 

Infrastruktur 

Dienstleistungen 

Anwendungen 

Ausschreibungs- 

verfahren 

 

EU 

Förderung 

Experten 

NEC 

Quelle Interviews, eigene 

Darstellung 

 Kernakteure: Stadt Santander, Telefonica, Universität 

 Umsetzung über Projekte, Ausschreibungen, Roll-out 

digitaler Infrastruktur  
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Santander: Implementierungsprozess 
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Städtische 
Dienste 

Identifizierung 
lokaler „Use 

Cases“ 

Pilotprojekte 

Ausschreibung 
städtischer 

Dienste 

Smart City  

ICT-Plattform 

1 

2 
3 

4 
Bewertung der 

technologischen 

Maturität 

Bedürfnisse der 

Bevölkerung 
Herausforderungen 

der Stadt 

Herausforderungen 

der Departemente 

Unterschiedliche 

Technologiebedürfnisse 

Unterschiedliche 

Entwicklungslevel 

von Technologien 

Anforderungen Technologie 

Technologiebewertung 

EU-Förderung 

Universität Cantabria 

Private Firmen 

Funktionale Privatisierung 

Private Investitionen 

Digitalisierung der Dienste 

Quelle Interviews, eigene Darstellung 
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3. Vergleich Fallstudien & Lessons learned 

22 Quelle: https://initiate.andela.com/microservices-migration-lessons-learned-f84166ec7eb0  
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Vergleich Smart City Strategien:  

Stärken und Schwächen  

Fallstudie Strategietyp Beschrieb Stärken und Schwächen 

Wien  Erweiterte 

Klimaschutz-

strategie 

(Top-Down) 

• Lead: Verwaltung, Stadtwerke 

• Projekte in den Bereichen 

Mobilität, Wohnen, 

Energieversorgung mit 

bestehenden Partnern 

(Siemens) 

+ Planungsprozess 

+ Initiierungsprozess Projekte 

 Rahmenstrategie abstrakt 

 Skalierung Projekte 

Amsterdam Lokale 

Innovations-

plattform 

(Bottom-Up) 

• Lead: “Amsterdam Smart City” 

(ASC) 

• ASC identifiziert 

Herausforderungen und 

entwickelt innovative Lösungen 

zusammen mit Verwaltung 

+ “Project Factory” 

+ Marketing 

 Strategische Lenkung 

 Skalierung Projekte 

Santander  ICT Strategie 

(Top-Down) 

• Lead: Verwaltung & ICT-Partner 

• Rollout Infrastruktur, 

Entwicklungen Anwendung, 

Smart City Management 

Plattform 

+ Attraktive Smart City 

Testumgebungen 

+ Prozess für Skalierung 

 Aktivierung lokaler Firmen 

24 
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Organisatorische Zuordnung SCIO 

Zuordnung Stärken  Schwächen 

Zu einem Department 

(z.B. Umwelt) 

(Wien) 

+ Verwaltungsinterne Zusammenarbeit 

etabliert 

+ Bestehende Projekte und Programme 

können erweitert werden (z.B. 

Energiebereich)  

 Beteiligung / Finanzierung durch Private 

erschwert 

 Oft selektiver thematischer Fokus (Energie) 

 Legitimation SCI innerhalb Verwaltung schwierig 

 Innovation erschwert  

Neue Stabstelle bei 

Bürgermeister 

(Santander) 

+ Direkte Kommunikation & Commitment 

Politik  

+ Freiraum, aktives Management Innovation &  

Transformation 

+ Direkte Zusammenarbeit mit allen 

Departementen 

 Beteiligung / Finanzierung durch Private 

erschwert 

 Akquise Personal schwierig (Kombination von 

Erfahrung in Innovationsmanagement, 

Verwaltung und IT) 

 Erfolg hängt von Zusammenarbeit mit anderen 

Departementen ab 

Ausgegliederte 

Geschäftsstelle 

(Verein, GmbH) 

Amsterdam 

+ Freiraum für «Projektfabrik» und 

Entwicklung eigener Rolle 

+ Möglichkeit der Beteiligung Privater 

(Finanzierung, Personal) 

 Keine etablierte Zusammenarbeit mit Verwaltung: 

 Mögliche Interessenskonflikte & Abhängigkeiten 

26 
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 Mögliche Strategische Stossrichtungen 
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Erweiterte 
Klimastrategie 

(Wien) 

Steuerung über  
Rahmenstrategie / 

Roadmaps 

Energie, Mobilität, 
Gebäude 

Starke Administration 

Zusammenarbeit 
zwischen 

“Heimdepartement” und 
Stadtwerk 

Innovationsplattform 
(Amsterdam) 

Vernetzung 

Generierung Projekte 

Synergien von 
Kompetenzen 

Initiative von Firmen 

Marketing 

Unterstützung Stadt 

ICT Strategie  

(Santander) 

Identifizieren Use Cases  

Roll-out ICT 
Infrastruktur 

City Management über 
ICT Plattform 

Commitment  Politik 

Kompetenzen SCIO 

Kompetente ICT 

Partner 

Fokus Erfolgsbedingungen 
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Kontakt 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZHAW School of Engineering 

Institut für Nachhaltige Entwicklung INE 

Technoparkstrasse 2 

Postfach 

8401 Winterthur  

www.ine.zhaw.ch 
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Prof. Dr. Bettina Furrer 

bettina.furrer@zhaw.ch  

Dr. Jörg Musiolik 

joerg.musiolik@zhaw.ch  

Onur Yildirim 

yild@zhaw.ch 

Vicente Carabias 

cahu@zhaw.ch   
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