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– Ricardo Bandli
– Bundesamt für Energie
– EnergieSchweiz für Gemeinden
– Programmverantwortlicher
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IG / CI / GI Smart City

• Ist eine öffentliche und kostenlose Diskussions-Plattform für alle Akteure, 
die mit dem Smart City-Ansatz arbeiten oder arbeiten wollen.

• Incontri pubblici e gratuiti per tutti coloro che lavorano o desiderano 
lavorare con un approccio Smart City.

• Public cible: personnes intéressées issues des administrations 
municipales et communales, prestataires de services, politiques, 
particuliers, chercheurs ou autres organisations.
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Pro Memoriam: Smart City ?  

Øintegrata, interdisciplinare, partecipativa e innovativa

Ølien, interdisciplinarité, participation et innovation

Øvernetzt, interdisziplinär, partizipativ und innovativ
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Input

Nudging oder wie man kluge Entscheidungen anstösst

“Nine out of ten people with a debt like yours, in your 
area, pay their tax on time. You are in the minority...”
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– Audrey Gonin

– Doktorandin und Diplomassistentin

– Universität Lausanne, IDHEAP

Input

Nudging pour plus d'énergie solaire dans les 
villes et les communes
Nudging für mehr Solarenergie in Städten und 
Gemeinden



Solarize Switzerland – Nudging pour plus d’énergie 

solaire dans les villes et les communes

A U D R E Y  G O N I N

D O C T O R A N T E  E T  A S S I S T A N T E  D I P L Ô M É E
U N I T É  S T R A T É G I E  E T  O R G A N I S A T I O N ,  I D H E A P

U N I V E R S I T É  D E  L A U S A N N E

audrey.gonin.1@unil.ch

mailto:audrey.gonin.1@unil.ch


Panneaux solaires
• Contexte de problèmes climatiques mondiaux

et importantes émissions de gaz à effet de 
serre

• Systèmes photovoltaïques sur les maisons
résidentielles ont un grand potentiel

• Subventions et campagnes d’informations
sont souvent conçues pour agir sur des motifs 
rationnels

• Charge administrative, biais du présent et 
complexité technique ne contribuent pas à
l’augmentation des taux d’adoption



Définition du nudge
“Un aspect de l'architecture 

de choix qui modifie le 
comportement des gens de 
manière prévisible sans leur 

interdire des options ou 
modifier de manière 

significative leurs incitations 
économiques”

(R. H. Thaler et C. Sunstein, 2010,
Nudge : la méthode douce 

pour inspirer la bonne décision)

• Un nudge doit :

• être simple

• laisser les gens libres de choisir

• aider à la prise de décision



Solarize Switzerland
• Comment les gouvernements peuvent-ils utiliser les interventions de 

type "nudge" pour encourager les propriétaires à adopter le 
photovoltaïque ?

• Premier projet réalisé conjointement avec l’école polytechnique
fédérale de Zürich (EPFZ) et la ville de Schaffhouse

• Mise en place de Solarize Switzerland soutenu par SuisseEnergie et 
Smart City Hub



www.toitsolaire.ch



Expérimentation 
sur le terrain

Envoi de lettres 
aux propriétaires

Encouragement à
contacter un 

service de conseils

Suivi des 
comportements



Expérimentation

-

Nudge

Groupe de contrôle 1
Pas de lettre

Groupe de contrôle 2
Lettre basique

Groupe de traitement 1
Lettre aversion à la perte

Groupe de traitement 2
Lettre normes sociales



Expérimentation

-

Nudge

Groupe de contrôle 1
Pas de lettre

Groupe de contrôle 2
Lettre basique

Groupe de traitement 1
Lettre aversion à la perte

Groupe de traitement 2
Lettre normes sociales

150 participants

600 participants
(propriétaires)

Aléatoire

150 participants 150 participants 150 participants



Informations

Photo générale

Contact

Lettre 
basique

Contexte

URL personnalisé



Lettre 
aversion à 

la perte

Localisation

Peur de 
manquer un 

potentiel 
inexploité

Graphique

Contact



Lettre 
normes 
sociales

Localisation

Voisinage

Contact



-

Nudge

Groupe de contrôle 1
Pas de lettre

Groupe de contrôle 2
Lettre basique

Groupe de traitement 1
Lettre aversion à la perte

Groupe de traitement 2
Lettre normes sociales

Résultats
Quelle lettre a eu le plus d’impact ?

?? ? ?
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Nudge

Groupe de contrôle 1
Pas de lettre

Groupe de contrôle 2
Lettre basique

Groupe de traitement 1
Lettre aversion à la perte

Groupe de traitement 2
Lettre normes sociales

41 visites

43 visites

0 visite (pas d’accès aux liens)

25 visites

Résultats : recherche sur Internet
Plus de 100 visites via 
les liens personnalisés



-

Nudge

Groupe de contrôle 1
Pas de lettre

Groupe de contrôle 2
Lettre basique

Groupe de traitement 1
Lettre aversion à la perte

Groupe de traitement 2
Lettre normes sociales

Résultats : entretiens de conseils
Un total de 41 entretiens de conseils 
(+ 7 propriétaires qui ne faisaient pas 
partie de l’expérimentation)

Entretiens de conseils : 6.6%
(10 propriétaires)

Entretiens de conseils : 15.3%
(23 propriétaires)

Entretiens de conseils : 0%

Entretiens de conseils : 5.3% 
(8 propriétaires)



Discussion et conclusion

• Pour la lettre d'aversion à la perte, les propriétaires sont les plus susceptibles de profiter d'une 
consultation sur l'énergie solaire

• Après la séance de conseils, les participants réagissent de manière très similaire (demandes d'offre, 
installation potentielle future)

• Les personnes plus âgées sont plus susceptibles de contacter le service de conseils

• Limites : aucune donnée sur les caractéristiques démographiques des participants, les propriétaires 
peuvent avoir utilisé un autre moyen d'obtenir des informations plutôt que de contacter le service de 
conseils

• Points forts : outils pour mettre en œuvre des stratégies visant à encourager la production d'énergies 
renouvelables, dans un contexte de lourde charge administrative. Les actions autour de la stratégie 
durable peuvent revêtir une forme simple en terme de mise en place!

Résultats publiés : Neumann, O., Gonin, A., Pfalzgraf, M. and Patt, A. (2023). 
“Governments can nudge household solar energy adoption: Evidence from a field
experiment in Switzerland”. Energy Research & Social Science 105, 103293.



Discussion et conclusion

• Mettre notre expertise à disposition des administrations 
publiques suisses afin d’innover au niveau national

• Continuer à évaluer l'impact des nudges dans le cadre de l'énergie 
solaire

• Elargir progressivement le champ d'action dans toute la Suisse et 
étudier de nouvelles mesures

• Atteindre d'autres groupes cibles que les propriétaires, par 
exemple les PME avec de grandes surfaces de toit, les 
exploitations agricoles, les locataires (balcons solaires) et les 
propriétaires d'étages

• Personnaliser les interventions en fonction des besoins de 
l'administration publique

Résultats positifs ont mené à Solarize Switzerland (www.unil.ch/solarize)



Merci beaucoup pour 
votre attention!

A U D R E Y  G O N I N

D O C T O R A N T E  E T  A S S I S T A N T E  D I P L Ô M É E
U N I T É  S T R A T É G I E  E T  O R G A N I S A T I O N ,  I D H E A P

U N I V E R S I T É  D E  L A U S A N N E

audrey.gonin.1@unil.ch

mailto:audrey.gonin.1@unil.ch


25Local-energy.swiss

Fragen zum Input

?
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Mitteilungen der Programmleitung

Foto von Marcel Eberle auf Unsplash

https://unsplash.com/de/@marcel_eberle?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/6bmOMqgfZwU?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Projektteam

Smart City von EnergieSchweiz für Gemeinen in den drei Sprachregionen

Sophie Borboën
Direction régionale Smart City 

Benjamin Szemkus
Regionalleiter Smart City 

Michela Sormani
Direzione regionale Smart City 
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Kommende Treffen der Interessengemeinschaft 2023

Ticino
21 novembre 23, 16 h, Mendrisio. Themen: Lugano Living Lab, V2X Suisse, 
Torino City Lab
Romandie
5 décembre 23, 14 h, en ligne. Thème Participation

Deutschschweiz
12. Dezember 23, 13.30 h, online. Themen: Pionierstadt Baden, Technologie-
Einsatz und Veloförderung, Verbrauchs-Steuerung mit KI



FR
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Welche Themen sollten wir an den nächsten Treffen 
behandeln?

Weitere Themen

DE
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Dienstleistungen des Programmes
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Dienstleistungen des 
Programmes
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• unterstützt Städte, Gemeinden und Regionen, die einen signifikanten Beitrag leisten, damit die Schweiz die 
Ziele der Energiestrategie 2050 sowie des Pariser Klimaabkommens erreicht.

• bietet Unterstützung mit diversen Förderprogrammen in den Bereichen Energieeffizienz in Gebäuden, 
erneuerbare Energien und Mobilität.

Projektförderung / programme de soutiens 

Front Runner

Temporäre Projekte

Fortschrittliche Städte und 
Gemeinden

Energie-Region

2025 2025 2025

2024
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Dienstleistungen des Programmes

Coming soon

Wegweiser
Guide 
Guida

Strategie 
Smart City
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Take-home

«Utilisons la sagesse du plus grand nombre et trouvons ensemble 

les meilleures solutions!»
    

James Surowiecki, Journaliste et auteur
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Weitere News

- Anmeldung / Inscription / Iscrizione 
Newsletter

https://www.local-energy.swiss/newsletter.html
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–Alle Präsentationen stehen 
kurz nach der Veranstaltung 
auf der Homepage des 
Programmes zur Verfügung

Präsentationen
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Auskünfte

Projektteam Smart City Schweiz in den drei Sprachregionen

Sophie Borboen
Direction régionale Smart City 

Benjamin Szemkus
Regionalleiter Smart City 

Michela Sormani
Direzione regionale Smart City 



• für euer Interesse 
• à tous les contributeurs, en particulier 

à l'intervenante
• a presto, rimanete intelligenti e 

impegnati

Danke  
Merci  
Grazie



BACK UP Folien
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Dienstleistungen des Programms

Zur Übersicht der Dienstleistungen

https://www.local-energy.swiss/arbeitsbereich/smartcity-pro.html
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Dienstleistungen des Programms

Erstberatungen 

und allgemeine Hinweise 

für
Städte und Gemeinden
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Dienstleistungen des Programmes

Herausragende 

Smart City Initiativen

10 besonderes gute Use 
Cases als 
Inspirationsquelle in 
einem Faktenblatt

https://www.local-energy.swiss/arbeitsbereich/smartcity-pro/projekte/Herausragenden-Smart-City-Initiativen.html
https://www.local-energy.swiss/arbeitsbereich/smartcity-pro/projekte/Herausragenden-Smart-City-Initiativen.html
https://www.local-energy.swiss/arbeitsbereich/smartcity-pro/projekte/Herausragenden-Smart-City-Initiativen.html
https://www.local-energy.swiss/arbeitsbereich/smartcity-pro/projekte/Herausragenden-Smart-City-Initiativen.html
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Dienstleistungen des Programmes
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Dienstleistungen des 
Programmes

Guida Partecipazione
Guide Processus participativ
Kompass Partizipation 

für Städte und Gemeinden
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Dienstleistungen des Programmes

Download

https://pubdb.bfe.admin.ch/de/publication/download/9995
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Dienstleistungen des Programmes

Erk
lärf
ilm
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Dienstleistungen des Programmes

Flyer 
Die Zukunft ist smart:
Machen Sie sich auf den Weg

Gute Gründe 
Hinweise zum Vorgehen

Download

https://www.local-energy.swiss/dam/jcr:0a1ea61c-d2e6-495c-bc6f-6ad7611fdf7a/2022-05-30_ECHfG_SmartCity_Leporello_960x210mm_DE_Web.pdf
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Veranstaltungen und Tagung des Programmes

Interessengemeinschaft Smart City

https://www.local-energy.swiss/arbeitsbereich/smartcity-pro/basis-information/IG-smart-city.html

