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NATIONALE SMART CITY TAGUNG 2025

«Effizienz trifft Innovation: Die Prozesse hinter Thuns

Digitalisierungsmanagement»
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• Wandel – Digitale Transformation

• Strategieerarbeitung Design Thinking und Mitwirkungsworkshops

• Umsetzungsplanung und Digitalisierungsportfolio

• Siegerprojekt aus Mitwirkungsworkshop!

Agenda
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Stadt Thun digital. Die Bedürfnisse von Bevölkerung, Wirtschaft sowie Partnerinnen 
und Partnern erfüllen wir rund um die Uhr mit transparenten, wirtschaftlichen und 
medienbruchfreien Behördendienstleistungen.

Diese Vision bietet neue Chancen für die Stadt Thun, um zusätzliche Potentiale zu 

erschliessen und digitale Geschäftsmodelle zu ermöglichen.

Vision Digitalisierungsstrategie
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Wir kochen auch nur mit Wasser….

• Die Veränderung des Mindsets der Mitarbeitenden ist harte Arbeit und bedingt eine 

Bereitschaft zum Verlassen der Komfortzone.

• Laufende Kommunikation und regelmässiger Austausch wird eine Schlüsselaufgabe.

• Wir haben jedoch alle keine Zeit und kein Geld.

Wandel – Digitale Transformation
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Marshmallow Challenge: 

Design Thinking Grundsätze

Kick-off Event Digitalisierungsstrategie 
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Rückblick Tagesworkshops
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• Für die Begleitung der digitalen Transformation in der Stadtverwaltung wird eine 

dreistufige Organisationsstruktur eingesetzt

• Einführung Projektportfolio

• Rolle «Digitale Game Changer» als neue Rolle bei den Abteilungen

• Innovationsmanagement soll zukünftig in der Stadtverwaltung verankert werden

Umsetzungsplanung
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• Erarbeitung und Einführung eines Projektportfolios «Digitalisierung» und «Smart City»

• Überwachung des gesamten Projektportfolios der digitalen Transformation

• Erfassung laufender und zukünftig geplanter Digitalisierungsvorhaben (Nutzung von 

Synergien, Vermeidung von Doppelspurigkeit, ganzheitliche Lösungen, Einhaltung 

stadtweiter Standards (z.B. Sicherheit, Datenschutz)

Portfolio
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Portfoliomanagement Digitalisierung

Bedarfe aller 
Abteilungen

Bewertung und 
Ausarbeitung CDO

Portfoliomanagement
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Digitalisierung der Wochenmärkte

• Wochenmärkte Mittwochs und Samstags

• 136 Marktplätze

• Seit Mitte April können Marktfahrende die Marktplätze online buchen

• Die Preise werden berechnet nach Anzahl Laufmeter und Wahl der Optionen

• Auf Wunsch kann ein Marktstand dazu gebucht werden der von der Stadt aufgestellt wird

Siegerprojekt aus Mitwirkungsworkshop!
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Dies ist eines der rund dreissig Projekte im Digitalisierungsportfolio

Für 2026 sind weitere Vorhaben geplant.

Das Portfolio ermöglicht uns, transparent über den gesamten Prozess, von der Ideeneingabe 

über die Auswahl der zu realisierenden Projekte, bis zum aktuellen Projektstand zu berichten.

Zudem ist auch eine gezielte Steuerung und Übersicht über Projekte in anderen Portfolios 

möglich.

Stand des Digitalisierungsportfolios heute
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