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BREF RETOUR SUR LE CONTEXTE

La « ville intelligente »
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un contexte urbain de mise en application des technologies numériques

une stratégie d’innovation urbaine (dans et pour un lieu)

un storytelling public-privé mettant en convergence deux tournants contemporains :
— le tournant durable
— le tournant numérique

un contexte pour créer et promouvoir un sens et une vision d’avenir a large échelle

Carvalho L. (2015) Smart cities from scratch? A socio-technical perspective, Cambridge Journal of Regions, Economy and Society 8 (1): 43-60.
Morvan B. (2016) La ville numérique, conférence d’Antoine Picon, Quaderni 2: 113-121.
Soderstrom O., Paasche T., Klauser F. (2011) Smart cities as corporate storytelling, City 18 (3): 307-320.
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1. La ville intelligente « tableau de bord »
— Assemblage de capteurs, ville pilotée par I'’Etat ou cantonnée a |'Etat
2. Laville intelligente « plateforme »

— Captation, médiation et valorisation des données numériques de la ville par des plateformes
centralisées (monopoleuses)

3. Lavilleintelligente centrée sur les citoyen-ne-s

— Technologies valorisées par des usages citoyens ordinaires, a tendance low-tech

Soderstrom, O. (2021) iSmart Cities for City Officials- A Social Sciences Approach (2021), in:
Baeten, G. & Valli, C. (Eds), p. 15., Malm: Institute for Urban Research, Malm University
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L’EXPERIENCE NEUCHATELOISE

La stratégie numeérique et
d’innovation responsable
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Institut de géographie

Différentes appréhensions

* de la vision
* des réalisations
DDD [IU
* dela gouvernance R f\Q .

NON EXPLOITATION DES DONNEES

GESTION PUBLIQUE )
EXPLOITATION DES DONNEES

SIMPLICITE GESTION PRIVEE

COMPLEXITE
LOW-TECH
HIGH-TECH

OFFLINE

ONLINE

Source: P. Lavanchy et H. Jeannerat, 2024
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UNE STRATEGIE NUMERIQUE ET D’INNOVATION RESPONSABLE INY Université de Neuchatel

Institut de géographie

« L'innovation responsable ne se définit pas a priori par

sa dimension technologique ou non technologique,

mais par la maniere dont elle tient compte des
conséquences et de I’évolution a moyen et long terme de
changements entrepris par les pouvoirs publics, les
entreprises et organisations ainsi que par les citoyen-ne-s

au sein de la société. »

DICASTERE DU DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE
23-011

RAPPORT D’INFORMATION DU CONSEIL
COMMUNAL AU CONSEIL GENERAL CONCERNANT
LA STRATEGIE NUMERIQUE ET D’INNOVATION
RESPONSABLE (SMART CITY)

(Du 28 juin 2023)
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Principe d’anticipation

Principe de réflexivité

RAPPORT D’INFORMATION DU CONSEIL
incive dinclusi COMMUNAL AU CONSEIL GENERAL CONCERNANT
Principe d’inclusion LA STRATEGIE NUMERIQUE ET D’INNOVATION
RESPONSABLE (SMART CITY)

DICASTERE DU DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE
23-011

(Du 28 juin 2023)

Principe de résilience

Principes inspirés de Stilgoe, J., Owen, R., & Macnaghten, P. (2013) Developing a framework for responsible innovation. Research
Policy, 42(9), 1568-1580.

Hugues Jeannerat Excursion nationale Smart City, 2¢me édition Ville de Neuchatel, 18.09.2025



o
UNE STRATEGIE RESPONSABLE AUTOUR DE TROIS DIMENSIONS IN NeUChClteL unlne

Université de Neuchdatel
Institut de géographie

Dimens ion DICASTERE DU DEVELOPPEMENT TECHNOLOH
politico-administrative

RAPPORT D’INFORMATION DU CONSEIL
COMMUNAL AU CONSEIL GENERAL CONCERNANT
LA STRATEGIE NUMERIQUE ET D'INNOVATION
RESPONSABLE (SMART CITY)

2023)

(Du 28 juin

Axe 1
Gestion publique et
services numériques

Axe 2
Gouvernance participative
et transformation

responsables STRATEGIE .
NUMERIQUE ET systemique
D’INNOVATION
RESPONSABLE
Dimension Dimension
- < > . . .
numeérique d’innovation collaborative

Axe 3
Participation numérique
collaborative et inclusive
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LE BUDGET D’'INNOVATION COLLABORATIVE




unine* " Microcity . jine.ch

- A
Université de Neuchatel = = NEUCHATEL INNOVATION N euc h Q_te L REPUBLIQUE ET CANTON DE NEUCHATEL
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RAPPORT D’IMPACT
SMART CITY ET REGION

Service de
I’économie

2028 = 2024

Pauline Lavanchy
Hugues Jeannerat
pour I'Université de Neuchatel

Nouvelle
politique régionale
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Axe 1
Gestion publique et

services numeriques )
responsables STRATEGIE

NUMERIQUE ET
D’INNOVATION
RESPONSABLE

Axe 2
Gouvernance participative
et transformation
systémique

Dimension
d’innovation collaborative
Axe 3
Participation numérique BUDGET D’'INNOVATION COLLABORATIVE
collaborative et inclusive
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—

1. Une plateforme (participons.ch) Un dispositif technique modulable (au-dela du
BIC) alignée sur les principes de responsabilité
définis par la Ville dans sa stratégie numérique

2. Un reglement du BIC r ]
Un dispositif institutionnel réutilisable de

maniere flexible pour atteindre différents
objectifs

3. Une édition pilote _

) Des expériences et des enseignements concrets
_ permettant d’évaluer les adaptation nécessaires
— 43 porteur-euse-s de projets et/ou souhaités du BIC pour soutenir certains

- 18 prf)Jets.au vo:ce o objectifs politiques de la Ville.
— 5 projets financés, en cours de réalisation N

— 72 idées
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CE QUI A BIEN MARCHE

* Beaucoup d’idées déposées
Une transversalité voulue politiquement

£y oz . L —> procédure facile
et réalisée organisationellement

- valorisation d’idées latentes

« Différents publics

Un programme redéfinissant > atteints et

- mis en collaboration
... des réles
... et fonctionnement

* Organisation multipartenariale qui a fonctionnée

* Emergence de nouvelles dynamiques de travail

...etablis —> Des citoyen-ne-s pas laissé-e-s seul-e-s
(accompagnement efficace et pertinent)

» Systeme technique fiable
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EVALUATION: AMELIORATIONS POSSIBLES

| Neiehatet UINNINES
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CE QUI A MOINS BIEN MARCHE

 Participation limitée a certains publics

* Collaborations pas toujours reconnues comme
pertinentes

* Role et particularité des associations mal
identifiées

* Processus parfois trop compliqué

e Missions et responsabilités des différents
organisateurs pas toujours bien définis

* Une mise au vote face a différents problemes

-
Améliorer la communication «sur le
terrain», a travers notamment les
associations et événements existants

Simplifier 'organisation (une seule
plateforme, interlocuteur-trice-s bien
défini-e-s, processus facile a anticiper)

.

Mieux anticiper et organiser la phase de
vote sur le terrain et sur la plateforme

|

_
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PETIT MAIS CONCRET, MOBILISATEUR ET FLEXIBLE

- —
1. Un outil créé avec rapidite, efficacité et Tout n’a pas été parfait mais beaucoup d’aspects
pertinence malgre sa complexité et la 9 sont un succes reconnu par une grande majorité

multiplicité des parties prenantes
—> « Ne pas jeter le bébé avec l'eau du bain »

2. Un outil innovant, catalyseur de
collaborations inédites et pionnieres q

o Un outil fonctionnel a ne pas réinventer mais a
3. Des collaborations initiées a renforcer et

pérenniser 9

4. Un outil de participation efficace sans de => Pour ancrer la politique locale, renforcer la
gros moyens cohésion et accélérer des transformations

L |

faire évoluer selon les objectifs a atteindre
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MISE EN PERSPECTIVE GENERALE:

Vers une politique urbaine d’innovation responsable




suchatel.  ANINE°

TENSIONS ENTRE DEUX PARADIGMES D’INNOVATION SONTA L«N\, Université de Neuchtel
nstitut de géographie
GLOBAL

Mondialisation économique Les «Grands défis»
(I'avantage compétitif des nations/régions) (les aspirations a transformer la société)
0 D1l 2ios T e e EE1Y :
AN h
$
0 _ “\
7 y
Politique — N \ Politique
urbaine de W e = el g 11d B s : urbaine de
compétitivité HEE PR bl = A G (T e PR D e 1i¥s Y 4 durabilité
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ot . '." - ;,.‘.‘:&”1;' i -~ ';5' e ,“( ‘g'ﬁ-_‘_: y K J [ " 2 a ?’)(! . ;3;*" ]
- Systeme de production et de Ecosystéme de vie
. consommation urbaine innovant urbaine résiliant

Source image 2 : Arcinfo,

LOCAL G02025 — Couverture,

novembre 2024
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GLOBAL
Mondialisation économique Les «Grands défis»
(I'avantage compétitif des nations/régions) (les aspirations a transformer la société)
Changement d’échelle par la Changement d’échelle par les
croissance des marchés communautés et ’'institutionnalisation
Politique ‘ \ - / W | Politique
urbaine de ; POLITIQUES D’INNOVATION urbaine de
compétitivité el LT / TRANSFORMATIVES \ 1l LY durabilité
Augmenter la capacité g Rendre les innovations sociales viables
transformative des entreprises et transformatives a large échelle
Systeme de production et de Ecosysteme de vie
consommation urbaine innovant urbaine résiliant Source image 2 ;
Arcinfo, GO2025 —
LOCAL Couverture,

novembre 2024
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DEFINITION D’UNE POLITIQUE URBAINE D’INNOVATION RESPONSABLE

Hugues Jeannerat

Une politique urbaine d’innovation responsable est un principe d’action
collective (plutét qu’un modéle de ville), adopté par les pouvoirs publics,
qui guide des transformations entreprises collectivement dans une

perspective de long terme.

Elle prend en compte les conséquences présentes et futures, ici et
ailleurs, des changements engagés avec les citoyen-ne-s et les acteurs

économiques, sociaux et institutionnels de la ville.

Inscrite dans des contextes urbains spécifiques, elle agit avec conscience
des codépendances mondiales, en promouvant une innovation
anticipative, réflexive, inclusive et résiliente, centrée sur la qualité de vie

urbaine.

< Neichatel UNINE"

Université de Neuchdatel
Institut de géographie

Un principe d’action ...

.. et de transformations
collectives ...

.. au sein de milieux de vie

urbains spécifiques ...

.. envisageés et codéveloppés

a long terme ...

.. en codépendance avec le

reste du monde.
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