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Agenda
 Eckdaten zum Projekt

 Indikatoren
Eigenschaften

Grenzen

Prinzipien für die Auswahl

 Entstehung der Struktur 

 Aufbau des Smart City Performance Wheels

 Aufbereitung der Indikatoren

 Selbstevaluationen

 Erfahrungsberichte aus den Partner-Städten

 Das Auswertungstool

 Visualisierung

 Weiterentwicklung und Perspektiven
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Eckdaten zum Projekt

Projektdauer: 2023 – 2024
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Projektziele

Entwicklung eines standardisierten Monitoringsystems mit Indikatoren, zur  
strategischen Entscheidungsfindung und Steuerung städtischer Ressourcen

Schaffung einer fundierten Grundlage für objektive, transparente Diskussionen 
und faktenbasierte Stadtentwicklung

Ermöglichung eines umfassenden Überblicks über zentrale Handlungsfelder von 
Smart Cities zur Förderung der Verständigung zwischen Akteuren

Nutzung von Synergien etablierter Fachprogramme und des damit verbundenen 
ExpertInnenwissens 

Definition von praxisnahen Indikatoren, die einfach und mit vertretbarem 
Aufwand erhoben werden können.

Visualisierung der Ergebnisse mit dem Smart City Performance Wheel

Publikation der Ergebnisse ➞ Website smartcitymonitoring.ch
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Nutzen eines Smart City Monitorings

  Strategische Entscheidungsgrundlage

  Ermöglicht Einblick Ressourcensteuerung

  Einblick in Themenvielfalt & Handlungsfelder

  Schnittstellen & Vernetzung

  Aufdeckung Entwicklungstendenzen

  Objektivität & Transparenz

  Unterstützung gemeinsamer Diskurs

  Sensibilisierung & Kontext
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Regina
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Eigenschaften der Indikatoren

Inhaltlich relevant
Relevanz: stadtbezogene Themen

Verständlichkeit: eindeutig definiert

Wirksam & steuerbar
Beeinflussbarkeit: Durch kommunale
Aktivitäten beeinflussbar

Messbar & objektiv
Messbarkeit: Methodisch gesichert

Zeitliche Entwicklung: Veränderung sichtbar

Vergleichbar & konsistent
Standardisierung: Vergleich über Zeit 
und Städte hinweg möglich
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Grenzen der Indikatoren

  Begrenzte Abbildung der Realität

 Unterschiedliche Systemtauglichkeit

 Einzelwerte ohne Kontext wenig aussagekräftig

 Messbarkeit vs. Aussagekraft

 Schwierigkeit bei qualitativen Aspekten

 Unklare Bewertung von Zielerreichung
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Prinzipien für die Auswahl der Indikatoren

 Einfach & effizient
Einfache Erfassung mit vertretbarem Aufwand

 Open-Source Werkzeuge
Berechnungen & Verarbeitung mit freien Tools

 Datenbasiert & zugänglich
Nutzung öffentlicher Statistiken & Open Data

 Fachwissen integrieren
Einbezug von kommunalem ExpertInnenwissen

 Nachvollziehbarkeit
Transparente Methoden, nachvollziehbar

 Smart City ganzheitlich
Breite Abdeckung der Smart City-Facetten
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Entstehung der Struktur
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Aufbau des 
Smart City 
Performance 
Wheels

5 

Themen-

felder

28 

Handlungs-

felder
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Aufbereitung der Indikatoren

Jeder Indikator steht für einen Teilaspekt eines komplexen Themas.

Bezugsrahmen helfen dabei, die Bedeutung von Themenbereichen, 
Handlungsfeldern und Indikatoren besser einzuordnen und zu 
verstehen.

Die Indikatoren werden in 3 Kategorien eingeteilt

Smart City Indikatoren

Zusatzindikatoren

Strukturindikatoren
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Aufbereitung der Indikatoren
a) Beschreibung

b) Definition

c) Methodik

d) Weiterentwicklung Indikator

e) Einlfusspotential der Stadt / Gemeinde

f) Steckbrief
Themenbereich - Handlungsfeld

 Kategorie

Datenquellen

Datenaktualität

Einheit

Sinnvolle Vergleichsgrösse

Indikatorenset
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Selbstevaluationen

Einsatz, wenn keine fundierte numerische Messung möglich ist

Erfassen die Breite und Vielfalt eines Themenbereichs

Keine festen Skalen, sondern offene Einschätzung durch 
Fachpersonen

Fördern realistische Einschätzungen auf kommunaler Ebene

Dienen der kritischen Reflexion

Unterstützen interne Diskussionen zwischen Fachbereichen und 
Ebenen

keine Selbstevaluationen bei Zusatz- oder Strukturindikatoren
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Das Auswertungstool

Standortbestimmung und Verlauf der Smart-City-Entwicklung werden 
sichtbar gemacht

an die Bedürfnisse der Stadt anpassbar: 
Die Grundstruktur wird durch die Themenbereiche festgelegt, die 
Gewichtung der Themenbereiche kann durch die Stadt individuell 
festgelegt werden.

Flexibilität vs. Vergleichbarkeit:
Benchmarking nur möglich bei einheitlicher Struktur und 
Zieldefinition zwischen Städten
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Erfahrungsbericht Stadt Luzern

Erfahrungen aus der Erarbeitung der KPI 
 Viele KPI im Nachhaltigkeitsbereich (u. a. Cercle Indicateurs) und zur Lebensqualität 
(u. a. City Statistics) sind bereits vorhanden. Die Auswahl war dementsprechend 
anspruchsvoll, um nicht mehrspurig zu fahren.
 Die Dienstabteilungen haben im Rahmen der Konsultation gerne mitgearbeitet. Eine 
breite und fundierte Auseinandersetzung mit den Anforderungen und Möglichkeiten 
einer «Smart City Luzern» hat jedoch bislang nie stattgefunden, weder stadtintern 
noch extern.
 Der Aufwand für die Selbstdeklaration ist noch unbekannt, da noch nicht  
durchgeführt. 

Nächste Schritte
In der neu erstellten Smart City Strategie (in Erarbeitung) werden die KPI zur      
Standortbestimmung und Erfolgsmessung etabliert.
 Eine erste Evaluation wird voraussichtlich 2026 durchgeführt.
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Erfahrungsbericht Stadt Schaffhausen

Erfahrungen aus dem Prozess

 Spannender Prozess, um herauszufinden, wo man als Stadt Einfluss hat und 
aktiv werden kann (und insbesondere auch: wo nicht)

 Hohe Bereitschaft der Fachbereiche beim ersten Monitoring mitzuarbeiten 
→ Unterstreicht pragmatische Umsetzung und überschaubaren Aufwand

Nächste Schritte

 Diskussion der Resultate im Sounding Board Smart City

 Thematisierung im nächsten Reporting an den Stadtrat

 Ableitung von konkreten Massnahmen aus dem Monitoring
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Stephan Juen
Smart Community
stephan@smartcommunitysuisse.ch

Regina Flury
novatlantis
regina.flury@novatlantis.ch

Publikation der Ergebnisse ➞ Website smartcitymonitoring.ch
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