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* 85-90 % der Menschen befurworten Energiesparen
e Aber: Verhalten hinkt hinterher
e Ohne Feedback kein Lerneffekt

Energieeinsparung nach Intervention

Absichts-Handlungs-Llicke im Energiesparen
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Absicht Werte/Einstellung  Soziale Normen Tatsachliches Verhalten Kontrollgruppe ur Info Feedback + Ziel Feedback + Commitment + Ziel

ZWISCHEN WOLLEN UND TUN: A SMART CITY LA
DAS ENERGIESPAR-PARADOX PRCRENCHEN




SMART CITY LAB

SMART METER #'® GRENCHEN



$3.89 1381kWh |

Sensibilisierung Handlungsempfehlungen Wirksamkeit

» Energieverbrauch * Anreize * Lernen
* Nutzungsprofil » Gamification » Verbessern
« Erkenntnisse » Reagieren » Prifen

SMART CITY LAB

DIE ZIELE ®'® GRENCHEN
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Landis+Gyr E450

DIE 1. LOSUNG

SMART CITY LAB
GRENCHEN

08.11.2023 - O = O

Aktueller Energieverbrauch

Zeigt den aktuellen Energieverbrauch innerhalb des selektierten
Zeitraums.

08.11.2023 e O - ©

Aktuelle Spannung

Zeigt die aktuelle Spannung innerhalb des selektierten Zeitraums der
Phase 1, 2 und 3.

Spannung (V) Phase 1 Spannung (V) Phase 2

Spannung (V) Phase 3

Energieverbrauch liber zwei Wochen

Zeigt den Energieverbrauch tiber zwei Wochen.

Montag  Dienstag ~ Mitwoch Donnerstag  Freitag ~ Samstag  Sonntag

08.11.2023 e O - ©

Aktuelle Stromstérke

Zeigt die aktuelle Stromstérke innerhalb des selektierten Zeitraums der
Phase 1, 2, und 3.

07.11.2023

Tagesverbrauch

Zeigt den Verbrauch des jeweils ausgewahlten Tages. Strompreis 2023
fur Tarif “Erneuerbar” Hochtarif: 33.73 Rp./kWh, Niedertarif: 32.03
Rp./kWh.

16.46 kwWh

7.88 kWh

8.58 kWh

5.41 sFr

Wasserverbrauch tber zwei Wochen

Zeigt den Wasserverbrauch tiber zwei Wochen.

Samstag  Sonntag

SMART CITY LAB
GRENCHEN



Erst 11 Smart Energy Coaches installiert. Preis von 180.- CHF?

Die meisten nutzen die Box mehrmals im Monat (80%)

Bei den meisten fuhrte die Box nicht zum Energiesparen (60%)

Wieso nicht?
* |Informationen zu wenig Aussagekraftig

* Wasser und Gas zu wenig detailliert
* Familie macht nicht mit, Angst vor Komfortverlust

Wo doch?
* Licht, Warmwasseraufbereitung

Was fehlt?
* Gamification, Nudging
* Handlungsempfehlungen, Unregelmassigkeiten, Push statt Pull, Cloud
* Ul noch zu technisch

SMART CITY LAB

UNSERE BISHERIGEN LEARNINGS W® GRENCHEN



* Anzahl installierte Boxen erhohen

* Elektroinstallateure und weitere Kooperationen
* Mehr Werbung

* Weitere Entwicklung des Smart Energy Coaches
* Weitere Workshops mit der ,,Energy Community*
* Nutzerzentrierte App statt technisches Ul
* Handlungsempfehlungen und Gamification Patterns testen
* Potential der APl nutzen

SMART CITY LAB

UNSERE NACHSTEN SCHRITTE W® GRENCHEN
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SMART ENERGY
COACH

Mit 10'875 kwWh hast du in 365
Tagen 2.9% weniger Energie
verbraucht als dein Ziel von

1200 kwh.

e

Einstellungen

Smart Energy Box Energie Profil

Benutzer Energieprofil

Im Folgenden kann der jahrliche
Stromverbrauch des eigenen Haushalts
konfiguriert werden. Als Grundlage wird ein
Jahresverbrauch von 2000 kWh pro Person
angenommen.

Anzahl Personen im Haushalt

E-Auto (2000 kWh)

. Warmepumpe (5000 kWh)
Boiler 3001 (2500 kWh)
Benutzerdefinierter Wert

Idealer Jahresverbrauch in kWh

13'000

DIE 2. LOSUNG

/- { Back

4500

Leistung (W)

{ 24.01.2025

/- { Back

1500

Energieverbrauch (kWh)

4 5 7 8 9 10 n 12

Jahrlich

10’565 kWh

SMART CITY LAB
GRENCHEN



Erfolge

* Technischer Erfolg (Box & App funktional)
* 14 Haushalte im Pilot

* Open-Source-Veroffentlichung

Herausforderungen
* Preis von 180 CHF = Investitionsbarriere
* Geringe Zahlungsbereitschaft trotz hoher Beteiligung

WAS WIR ERREICHT HABEN -
UND WAS NICHT

B SMART CITY LAB
W'® GRENCHEN



 Komfort # Kontrolle: Energiesparen erfordert aktive Handlung
* Motivation steigt bei Automatisierung, Feedback & Statusgewinn

Absicht Motivation Aktivitat Verhalten

WARUM DAS RICHTIGE WOLLEN
OFT NICHT REICHT

‘.‘, SMART CITY LAB
W® GRENCHEN



* Energiesparen oft = Komfortverlust Das Verzichts-Narrativ
e ,Dudarfst nicht..* statt ,,Du
* Verlustaversion: Verzicht wird
starker empfunden als Gewinn ﬂ?
* PV-Produktion wirkt aktiv, sichtbar, !

kannst ...
belohnend — Sparen nicht Ich produziere Ich verzichte

SPAREN FUHLT SICH FALSCH AN - N SVARTCITY LAB
DAS VERZICHTS-NARRATIV QSGRENCHEN



* Mit 14 Teilnehmenden ist die Stichprobe zu klein, um eine objektiv belastbare Aussage uber die Wirkung zu
treffen.

* Sichtbarkeit schafft Wirkung: Live-Feedback und CO,-Grafiken motivieren starker als abstrakte kWh-Werte.

* Emotion schlagt Rationalitat: Investitionsbereitschaft entsteht, wenn sich Sparen wie ein Gewinn anfuhlt -
nicht durch ntchterne Nutzenargumente.

* [Information reicht nicht: Verhaltensanderung braucht Feedback, soziale Vergleichbarkeit und einfache
Einstiege.

* Automatisierung fordert Akzeptanz: Technik, die das Sparen ubernimmt, wird als Komfortgewinn
wahrgenommen.

* Verzicht muss sich wie Empowerment anfuhlen: Nicht ,weniger haben®, sondern ,,clever handeln® erzeugt
Motivation.

* Co-Creation # Kaufbereitschaft: Mitgestalten ist attraktiv — aber Kaufentscheidungen brauchen emotionale
und funktionale Mehrwerte.

* Gamification wirkt —wenn sinnvoll eingebettet: Nutzer*innen reagierten gut auf spielerische, aber praxisnahe
Features wie ,,CO,-Baum*® und ,,Experiment®“-Button.

SMART CITY LAB

WAS WIR GELERNT HABEN ®‘® GRENCHEN



Source Code ist als Open Source verfugbar:
https://github.com/devsclg/smartenergycoach
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MACH MIT!


https://github.com/devsclg/smartenergycoach

Danke fiir die
Aufmerksamkeit

Fragen?
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